Lumens werkt – februari 2015
Met Lumens Werkt informeren we je maandelijks over ons werk binnen het sociale domein. Werk dat we samen doen met partners en waarbij klanten zelf beslissen over de stappen die zij zetten om optimale zelfstandigheid te bereiken. Over ieder onderwerp vragen we jouw bijdrage, mening of feedback zodat we het samen nog beter kunnen doen. 

	Over de voordelen van aanbestedingen

Ken je dat boek van Allen Carr over stoppen met roken? Daarin is één hoofdstuk gewijd aan de voordelen van roken en dat hoofdstuk betreft één lege bladzijde. Ik wilde dit artikel ook graag leeg laten want er valt genoeg te mopperen over aanbestedingen. In een tijdsgewricht waarin we meer en meer de samenwerking met elkaar zoeken, zorgen aanbestedingen voor kramp. Kramp die vertraagt en verhindert om met elkaar de samenleving beter te maken. Een transparante overheid moet zorgen voor een transparante markt met kansen voor traditionele én nieuwe aanbieders. Met de huidige korte termijn aanbestedingen komen alle samenwerkingen echter tot stilstand. Wat schieten we hiermee op: We laten ons als organisaties opjagen om de laagste prijs te bieden; we raken de continuïteit binnen organisaties zelf kwijt omdat we mensen weinig zekerheid meer kunnen bieden; we raken de samenwerking tussen organisaties kwijt omdat we allemaal, over de grenzen van onze kerncompetenties heen, opdrachten proberen te verwerven; we raken het gesprek over de maatschappelijke problemen (en bijbehorende oplossingen) met de overheid kwijt omdat de dialoog ontbreekt. 


En terwijl al deze verliezen al verschrikkingen op zich zijn … het ergste is nog wel dat aanbestedingen in dit land juridisch nog lang niet goed geregeld zijn. Tijdens een seminar liet prof. dr. Jan Telgen van de universiteit Twente een voorbeeld zien van een aanbesteding met op het eerste oog uitermate heldere gunningcriteria: deels op prijs (30%) en deels op kwaliteit (70%). Op die aanbesteding waren 4 inschrijvingen binnengekomen en tot verbazing en afgrijnzen van het publiek waren er achter deze gunningcriteria zoveel verschillende valide rekenmethodieken te hanteren, dat iedere inschrijving als beste beoordeeld kon worden. En dan ben je nog niet in het stadium aangeland van het presenteren: een belevenis waarvan je je afvraagt of je er verstandig aan zou doen om jezelf te besprenkelen met de geur van warme appeltaart …

Het is echter hetzelfde als met de lege bladzijde van Carr: Er blijven, ondanks het gebrek aan voordelen, toch mensen roken. Misschien had er toch wat op die lege bladzijde moeten staan. In het geval van aanbesteden wordt welzijnsland flink opgeschud. Er wordt nagedacht over maximale kwaliteit voor een lage prijs; het vet gaat in iedere organisatie van de botten; er ontstaan nieuwe (hechte) samenwerkingsverbanden; er wordt scherper verwoord wat de resultaten van je inzet gaan zijn; de relaties met de opdrachtgevers worden zakelijker en iedereen krijgt kansen buiten het eigen, in beton gegoten (geografische) gebied. En dan die adrenaline …

Nou ja … We kunnen het er nog bladzijden lang over hebben, maar aanbestedingen zijn een realiteit zoals de seizoenen. Je houdt ze niet tegen en je kunt er niet niet aan meedoen. Je kunt wél meehelpen het proces te verbeteren. Zo wordt de kwaliteit van de aanvraag al beter door voorafgaand aan de procedure een maatschappelijke uitvraag te adviseren en daaraan mee te doen. We kunnen inkoopbureaus ook uitnodigen om meer van de praktijk te ervaren voordat er een rationele, rekenkundige en juridische procedure gaat draaien waarin communicatie niet meer mogelijk is. 

Meer tips om de nadelen terug te dringen? Neem contact op met Hans de Bruijn, unitmanager relaties.
Mail: h.d.bruijn@lumensgroep.nl. Tel.: 06-20608998




Het verhaal van ….. Mohammed 

Mo (22) liep op zijn 15e voor het eerst met een paar vrienden binnen bij wijkcentrum Jagershoef. Daar leerde hij jeugdwerker Selin kennen. Het klikte meteen: “Ik hielp haar met het organiseren en promoten van de jongereninloop. Met de hulp van Selin startte ik een kadergroep, waar nog vier andere jongeren zich bij aansloten. We noemende ons ‘de Jonge Jagers’ en zetten activiteiten op voor de jongeren in de wijk. Heel gevarieerd: van zaalvoetbal en boksen tot rap. We wisten waar de jeugd behoefte aan had.” Ook de oudere buurtbewoners leerden de Jonge Jagers beter kennen. Steeds meer en vaker werd er samen mét de wijk georganiseerd: themafeesten, wijkdagen. “We sloten aan bij stichting Wijkwerk Jagershoef en zaten namens de jeugd bij de vergaderingen over allerlei buurtzaken.” In die periode kreeg Mo een rol in ‘Spiegelgevecht', een film over probleemjongeren. “Om de film meer bekendheid te geven, ben ik in contact gekomen met Dynamo Jeugdwerk. Tijdens een van hun druk bezochte hiphopfeesten is de film gedraaid. Dat was zo gaaf. Ik ben uiteindelijk bij Dynamo Jeugdwerk blijven hangen.” Inmiddels is Mo een actieve vrijwilliger binnen HipHopLab 040 (powered by Dynamo) en kan daar zijn creativiteit kwijt. Het geeft hem energie. Naast het vrijwilligerswerk gaat hij naar school. “In 2013 heb ik de studie Sociaal Cultureel Werk afgerond. Afgelopen jaar ben ik gestart met een HBO - opleiding. Ik ga ervoor!”

Meer ‘verhalen van’ lezen? Kijk dan hier: http://www.lumensgroep.nl/hetverhaalvan/
Mail: s.vd.wittenboer@dynamojeugdwerk.nl Tel. 06 48379131 www.dynamo-eindhoven.nl Twitter @Dynamojeugdwerk

Lumens Groep naar trede 1 van Prestatieladder Socialer Ondernemen (PSO)
De PSO stimuleert socialer ondernemen en creëert een duurzame social return. Hier wordt gemeten hoe organisaties bovengemiddeld scoren in het duurzaam bieden van passende werkgelegenheid voor mensen met een kwetsbare arbeidsmarktpositie. Ook de prestatie van leveranciers en samenwerkingspartners telt hierbij mee.
Met het behalen van trede 1 zijn we nóg meer gedeven om een volgende trede te behalen. Daarmee krijgen namelijk ook nóg meer mensen met een kwetsbare arbeidsmarktpositie een kans.
Karin Kelder, verantwoordelijk voor onze PSO-certificering: “Een belangrijk doel van onze organisatie is om de economische en maatschappelijke zelfstandigheid van mensen te bevorderen. Het is natuurlijk prachtig als je dan via deze certificering kunt laten zien dat je daar als organisatie ook zelf aan bijdraagt. We hebben hier altijd aandacht voor gehad, maar kunnen dit nu ook concreet maken. De uitdaging is om hierop verder te bouwen en te kijken hoe we ons maatschappelijk effect ook op dit gebied uit kunnen bouwen.”

Binnenkort zal de Lumens Groep samen met partners in Eindhoven een symposium organiseren over de betekenis van de PSO. Wil je op de hoogte worden gehouden, laat het even weten via m.arts@lumensgroep.nl.
Meer informatie over de Prestatieladder Socialer Ondernemen vind je op http://www.pso-nederland.nl/.
Mail: m.arts@lumensgroep.nl Tel.: 06 - 51 60 99 26

PSV United wint Meer dan Voetbal Award
PSV heeft de Meer dan Voetbal Award 2014 gewonnen voor het maatschappelijke project PSV United. De Meer dan Voetbal Awards zijn prijzen voor de beste maatschappelijke projecten van voetbalclubs. PSV United is een pedagogisch sportprogramma voor jongeren, ontwikkeld op het concept van de Buurtcoaches van Dynamo Jeugdwerk, onderdeel van de Lumens Groep.

Het project draait in de wijken Mensfort, Tongelre en de Bennekel. Jongeren tussen de 9 en 18 jaar krijgen twee keer in de week een voetbaltraining van de trainers van PSV en ondertussen wordt er samen met de Buurtcoaches van Dynamo Jeugdwerk aandacht besteed aan zaken als gezonde voeding, normen en waarden en respect voor elkaar. Uit onderzoek van de Universiteit Utrecht blijkt dat de aanpak van PSV United werkt: De overlast is in de wijken die met het project bezig zijn drastisch afgenomen. PSV gaat het project binnenkort ook uitrollen in Geldrop Mierlo en in de wijk Braakhuizen wordt ook gestart met PSV United. 

Zie  onderstaand filmpje waarin de jonge voetballers zelf, de PSV-trainer en de Buurtcoach van Dynamo Jeugdwerk vertellen over toegevoegde waarde van PSV United voor de jeugd en de buurt waarin zij wonen. 
http://youtu.be/IVuD6rq5IAU
De award wordt binnenkort officieel uitgereikt.
Mail: o.yahia@dynamojeugdwerk.nl Tel.: 06-15466525

Veilig Thuis: sinds 1 januari het advies- en meldpunt voor huiselijk geweld en kindermishandeling 

Sinds 1 januari 2015 is er onder de naam Veilig Thuis Zuidoost-Brabant één advies- en meldpunt voor huiselijk geweld en kindermishandeling. Veilig Thuis vervangt het huidige Advies- en Meldpunt Kindermishandeling en Steunpunt Huiselijk Geweld.

Zowel inwoners als professionals kunnen sinds 1 januari voor advies of meldingen over (kinder)mishandeling en geweld in huiselijke kring terecht bij Veilig Thuis Zuidoost-Brabant via het gratis telefoonnummer 0800-2000. Dit telefoonnummer is dag en nacht bereikbaar. Daarnaast is Veilig Thuis Zuidoost-Brabant ook per email bereikbaar via: info@veiligthuis-zuidoostbrabant.nl.

Veilig Thuis is er voor iedereen, jong en oud, die te maken heeft met huiselijk geweld of kindermishan​deling. Veilig Thuis geeft advies en biedt ondersteuning, ook aan professionals. Het biedt de helpende hand, doorbreekt onveilige situaties en brengt mensen in beweging. Veilig Thuis biedt perspectief op een betere situatie, waardoor mensen weer toekomst hebben.
Heb je vragen over Veilig Thuis? Neem dan contact op met Maria Spijkers.

Mail: m.spijkers@veiligthuis-zuidoostbrabant.nl Tel.: 06 11371264

Jouwhulponline voor direct online ondersteuning
Via Jouwhulponline (door Lumens in de buurt) kiezen mensen zelf waar, wanneer en door wie ze geholpen worden. Hulp staat direct klaar in de vorm van (zelf) trainingen, tests en video’s. Klanten beheren zelf hun online dossier en hebben desgewenst via mail of chat contact met hulpverleners. 
Jouwhulponline biedt:
· (Anonieme) ondersteuning in het krijgen van grip op het leven, op een manier die de klant het beste uitkomt.

· De mogelijkheid om direct zelfstandig aan de slag te gaan met oplossingen.

· Ervaren hulpverleners voor begeleiding en hulp binnen een veilige omgeving.

Professioneel en deskundig

De medewerkers achter Jouwhulponline zijn professionele hulpverleners van Lumens in de buurt. Lumens in de buurt heeft als doelstelling mensen weer grip op hun eigen leven te laten krijgen. 

Want soms lukt dat gewoon even niet door verschillende oorzaken: zorgen over geld, eenzaamheid, ruzie met de buren, moeite met de opvoeding etc. Dan is Lumens altijd persoonlijk in de buurt voor ondersteuning. 

Meer weten over Jouwhulponline?

Online hulpverlening op maat bieden we al in Eindhoven en 14 regiogemeenten en is zeer eenvoudig open te stellen voor andere gemeenten. 

Voor ondersteuning in promotie van het online platform sturen wij je graag én gratis een toolkit met promotiematerialen. Hierin vind je verschillende posters, flyers, contactkaartjes én de gemakkelijk online te plaatsen button en chatknop. Deze dynamische chatknop geeft aan wanneer de live chat open, gesloten of even bezet is.

Kijk op jouwhulponline.nl en neem voor meer informatie en voor het aanvragen van de toolkit contact op met Kim Baesjou via 
Mail: k.baesjou@lumensindebuurt.nl Tel.: 040 219 36 27 
Mededelingen (gewoon ergens onderin plaatsen)
Sinds 1 januari is Jos van Nunen nieuw coöperatiebestuurslid van het landelijk online hulpplatform WeHelpen. Lees hier het artikel op hun website waarin hij zich voorstelt. (De Lumens Groep is sinds mei lid van de coöperatie WeHelpen.)

De link van de hierboven genoemde “hier”:
http://www.cooperatiewehelpen.nl/nieuw-cooperatiebestuurslid-wehelpen-stelt-zich-voor/
